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系統功能操作講解 -手機版
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手機版模式
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手機版首頁

避免使用者未以預設瀏覽器連結申報相關系統，造成系統

功能支援異常，手機報稅、附件上傳及線上版等，若使用

者用非預設瀏覽器連結時，則出示提醒訊息 (FB/IG…..)
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三種身份認證方式

行動電話認證時，勿使用puffin

海鸚瀏覽器，此瀏覽器會將 IP位置導向國外節省流

量故認證時會出示 364403錯訊，無法認證。
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行動電話認證說明
 手機門號、健保卡卡號輸入錯誤達3次將暫停10分鐘。
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戶號+查詢碼認證說明
 查詢碼認證，錯誤達3次暫停 10分鐘，達9次則查詢碼失效，圖形驗證碼輸
入錯誤，不累計查詢碼錯誤次數。
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戶號+查詢碼認證說明
 提供戶號及取得查詢碼說明
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行動自然人憑證認證說明
 使用前需先完成行動自然人憑證註冊綁定，並於APP完成認證程序。
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行動自然人憑證認證說明
 使用前需先完成行動自然人憑證註冊綁定，並於APP完成認證程序
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手機版 _快速申報流程

快速申報僅可編輯納稅義務

人姓名其餘皆無編輯功能
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手機版 _一般申報流程

編修資料

可編輯各欄位 ※新增其他親屬或家屬 ,經法院

選定為受扶養親屬之監護人選項 .



手機版 _一般申報流程
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手機版 _切換編修模式至線上版

編修版
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手機版 _申報資料上傳
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手機版 _申報資料上傳

※ 調整 - 下載報表按鈕名

稱
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各繳 (退 )稅方式

使用憑證認證

才有活儲繳稅選項



17

補印收執聯功能
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手機版Q&A資訊
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系統功能操作講解 -附件上傳
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附件上傳 -各系統轉導功能

離線版

線上版

編修版
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附件上傳 _轉導登入畫面

首次上傳

更正上傳
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附件上傳 -更正申報各系統連結

離線版

手機版

編修版

線上版
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附件上傳 _非轉導登入畫面

網頁
模式

手機
模式
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附件上傳 _身份認證方式

手機版模式 :僅會顯示三種身份認證方式
(行動電話認證+戶號及查詢碼+行動自然人憑

證 )
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附件上傳 _注意事項說明



附件上傳 _申報上傳流程
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附件上傳 _申報上傳流程 _個人網紅附件

27

新增個人網紅 ,上傳附件資料
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附件上傳 _申報上傳流程 _上傳成功

調整上傳附件後 ,提示訊息為上傳成功
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附件上傳 _各式上傳狀態

各式狀態區分說明 :
1. 黃燈：資料檢核中
2.綠燈：資料檢核成功
3. 紅燈：資料檢核異常
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附件上傳 _上傳次數限制

限制僅限於新增檔案數，不含刪除
作業次數 ,每日上限 5次
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附件上傳 _查詢上傳狀態 /已完成上傳
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附件上傳 _狀態明細表

上傳狀態為檢核成功才視為附件完整傳送
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系統功能操作講解 -稅額試算
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稅額試算作業介紹 _稅額試算服務期間

• 115 年 5 月 1日起至6月 1日止。

適用
查詢

• 115 年 4月 28 日起至6月 1日止。

• 回復結果查詢 (含繳稅 )： 115 年 5 月 1日起至
116年 4月 20日止。
• 委託取款轉帳繳稅紀錄查詢：115 年 6月 15 日起至
116年 4月 30日。

稅額
估算表
下載

• 115 年 4月 25 日起至6月 1日止。

線上
回復

結果
查詢

• 試算書表寄送作業：115 年 4月 25 日以前，以掛號
寄發納稅義務人。

試算表
郵寄
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線上登錄 / 稅額估算表下載 _各身份認證

稅額估算
表下載

線上登
錄回復



36

查詢是否符合試算資格



查詢是否符合試算資格
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稅額試算 _ 線上登錄及稅額估算表下載
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繳稅案件 _線上登錄回復方式

身份認證6選

1

新增 -讀取證號

功能
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繳稅案件 _線上登錄回復

新增 :區碼、電話號

碼、分機
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各繳稅方式 _帳戶扣款 / 一般繳稅 /行動支付

沿用上年
度

帳戶扣款

一般繳稅

另用其他
帳戶扣款

行動支付
繳稅
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各繳稅方式 _信用卡 /晶片金融卡
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各繳稅方式 _活期 ( 儲蓄 )存款帳戶 (僅限憑證認
證才有此繳稅方式 )
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稅額試算 _ 繳稅案件回復完成 _申請分期



45

稅額試算 _ 繳稅案件回復完成 _申報查詢
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稅額試算 _退稅案件 /回復結果
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稅額試算 _不繳不退案件 /回復完成
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5
系統功能操作 -Kiosk 服務
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Kiosk_ 取得查詢碼服務說明

1
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Kiosk_ 取得查詢碼服務說明

2
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Kiosk_ 取得查詢碼服務說明

3
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Kiosk_ 取得查詢碼服務說明

4
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Kiosk_ 取得查詢碼服務說明

5
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Kiosk_ 取得查詢碼服務說明

6
6

Kiosk 已無健保卡認證
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Kiosk_ 取得查詢碼服務說明 _自然人憑證認
證
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Kiosk_ 取得查詢碼服務說明 _自然人憑證認
證
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Kiosk_ 取得查詢碼服務說明 _自然人憑證認證
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Kiosk_ 取得查詢碼服務說明 _列印查詢碼

(至 111年 05月 31曰
23:59止 )

(至 115年 06月 1曰 23:59
止 )
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Kiosk_ 取得查詢碼服務說明 _列印查詢碼
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Kiosk_ 取得查詢碼服務說明 _錯誤訊息

 已使用查詢碼認證錯誤達9 次者，不可於 Kiosk查查詢碼
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Kiosk_列印網路報稅繳稅繳納單
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Kiosk_列印網路報稅繳稅繳納單 _身份認證
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Kiosk_列印網路報稅繳稅繳納單 _輸入繳納單編
號
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Kiosk_列印網路報稅繳稅繳納單
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Kiosk_列印網路報稅繳稅繳納單
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6
常見問題
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連結 :
https://qa.twca.com.tw

/midqa/errorCode

確認連線之電信業者。

電腦版

請掃描 qrcode

確認連線之電信業者

確認電信業者，於手機設定 行動服務 👉

 👉 確認網路選擇 XX電信 行動數據網路👉

 APN需設為 internet , 若 emome則無法連結 !

查看 APN設定

手機版

常見問題 - 行動電話認證出現非電信業者問題
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各瀏覽器排除方式

網頁
無預警被登出
解決方案

常見問題 -Web版無預警一直被登出問題

【 Chrome 】設定 隱私權和➡
安全性 網站設定 開啟彈出視➡ ➡
窗

 【 Safari 】設定 偏好設定➡
 ➡安全性 網頁內容 啟用➡ ➡
JavaScript 及取消阻擋彈出視窗

【 Edge 】設定  ➡ cookie 和網

站權限 快顯視窗並重新導向➡ ➡
取消封鎖功能

  【 DNS 】設定 , 若

電 腦 設 定 兩 組

DNS ，須刪除其中

一組。

  【 Proxy 】若使

用公司或機關網路設

備，且設有代理伺服

器，請重新檢查網路

設定。

有線電視之寬頻
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常見問題 -IOS手機身分正確仍出現使用的網路不符問題

 手機檢查：
     請至 Apple ID iCloud➡ ➡私密轉送 將此開關關閉➡ 後，再重新認證即可！
 此設定僅限 Iphone 且有買 iCloud 的用戶適用，因 iCloud 開關若開啟會

使 IP 位置變更，導致認證失敗 !
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常見問題 - 手機版文字顯示異常或亂碼問題

手機申報時出現異常文字或亂碼，主因為手機瀏覽器

翻譯功能造成，請將翻譯功能關閉即可！
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常見問題 - 手機以行動電話認證時一直出示Qrcode 問
題

手機以行動電話認證時出示 Qrcode，主因為手機

切換到電腦版造成，請關閉此功能即可顯示正常。
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無法顯示
圖形驗證碼

常見問題 - 無法顯示圖形驗證碼問題

【 Chrome 】

 設定 隱私權和安全性➡ ➡
允許所有 Cookie➡開啟➡
設定完成請重啟瀏覽器。

【 Safari 】

 設定 安全性 網頁內容➡ ➡
啟用➡ JavaScript 。

 設定 隱私權➡ ➡ Cookie 和

網站資料 不勾選阻擋所➡
有 Cookie 。

 設定 隱私權 網站追蹤➡ ➡
不 勾 選 阻 擋 所 有 ➡

Cookie 。

各瀏覽器設定 手機瀏覽器設定

【 IOS 】

 設定  隱私權和安全➡
性  找到「允許跨網➡
站追蹤」項目  開啟。➡

【 Android 】

 設定  隱私權和安全➡
性  找到「不追蹤」➡
項目  關閉。➡
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常見問題 -手機版瀏覽器報表無法開啟問題

Chrome Google

google瀏覽器不支援加密文件

請使用 Chrome及 safari
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常見問題 - 手機版輸入欄位不完整問題

 Android>> 請至設定 > 顯示 > 調整顯示大小 .

 IOS>> 輔助使用 >> 顯示與文字大小＞放大文字
調整及網頁 > 縮放請低於175%以下即可。

手機字型過大 , 導致資料顯示不完整

請調整至 175%以下的文字即可正常顯示
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行支
金融卡

可使用任何人的帳戶扣款，但繳稅時務
必於繳稅APP，輸入納稅義務人之 IDN
才可申報上傳。

可使用任何人的帳戶扣款，但繳稅
時務必於繳稅APP，請輸入納稅
義務人之 IDN才可申報上傳。

常見問題 - 使用行支金融卡 /電支帳戶繳稅注意事
項

電子
支付
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常見問題 - 離線版 _防毒軟體阻擋問題

SAntivirus

Avira

ByteFence

Kaspersky

Avast

McAfee

Security

TREND

VirusTotal

防毒軟體阻擋最嚴重者以紅字顯示

部份防毒不會出現在電腦右下角，僅會於電腦背景執行，可至電腦工作管理

員查看並先執行停用或關閉，待完成申報上傳後，請再次啟動防毒防護電腦。
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常見問題 - 憑證元件已安裝仍無法身分驗證

請至 Windows 程式集，找到「跨平台網頁元件」，手動點選「啟動元
件服務」，回到申報系統點選「重新檢測」，即可通過系統環境檢查



問題討論
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